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1 Vyznam a ukoly maloobchodu

V této kapitole se zak seznami s hlavnim vyznamem a ukoly maloobchodu.

¢

Kli¢ova slova: maloobchod, zakaznik, provozni jednotka, zbozi, sména, vyrobek.

Maloobchod je clanek obchodniho subsystému, ktery zabezpeCuje sménu zbozi mezi

vyrobcem a kone¢nym zakaznikem. Zakladnim prvkem jsou provozni jednotky.

Ukoly maloobchodu je nakupovani zboZi ze sklad(i nebo p¥imo u vyrobce. Nakoupené zbozi
prodava ve svych prodejnach zakaznikim. Dale poskytuje sluzby, jimiz uspokojuje potfeby
lidi. Vyznam maloobchodu je:

e v plynulém zasobovani obyvatelstva zbozim v potfebné kvalité, strukture, misté a Case,

e udrZuje na prodejnach sortiment zbozi odpovidajici poptavce,

e provadi vyznam spotfebitelské poptavky,

e rozSifuje prodejni sit,

e zavadi nové formy prodeje,

o dodrzuje zasady hygieny prodeje, poctivosti prodeje, bezpelnosti prace, pravdivé

informuje zékaznika a dba na pravdivou reklamu.

Mezi zakladni zasady maloobchodu patfi:

e zasada zisku (tzn. provadi takové sluzby, které pfinasi zisk),

e zasada dobrého jména (tzn. vzbuzuje duvéru u zakaznika profesionalnimi sluzbami
a poctivou praci zaméstnancu),

e zasada rastu (tzn. rozSifuje svou Cinnosti a ¢ast zisku vklada do rozSifovani prodejnich
aktivit).
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Shrnuti:

Maloobchod miuzeme charakterizovat jako ¢lanek obchodniho subsystému, ktery

zabezpecuje sménu vyrobki mezi vyrobcem a kone€énym zakaznikem. Zbozi nakupuje
ze skladu velkoobchodu nebo pfimo u vyrobce. Vyznam maloobchodu je v plynulém
zasobovani obyvatelstva spotiebnim zbozim v odpovidajici kvalité, strukture, misté
a case. K vykonu své ¢innosti musi mit maloobchod uUéelné rozmisténou sit’
prodejen, aby mohl poskytovat co nejlepsi sluzby z hlediska vybéru zbozi, z hlediska
rychlosti a kvality obsluhy. Kazda prodejna plsobi v urcitém vztahu a ve vzajemné
interakci s ostatnimi prodejnami, s dodavateli, ostatnimi typy obéanského vybaveni
a s obyvateli bydlicimi v okoli. Predpokladem uspésné ¢innosti maloobchodu je
dokonala znalost pozadavku zakazniki. Soucasny trend rozSifovani a prohlubovani
maloobchodni sité preferuje proto predevsim vystavbu velkych prodejnich center,

supermarketti a hypermarketu.

?

Kontrolni otazky:

1. Vysvétli pojem maloobchod.

2. Jaké jsou hlavni ukoly maloobchodu?
3. Jaky je vyznam maloobchodu?

4. Co patii mezi zakladni zasady maloobchodu?
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2 Pravni predpisy tykajici se ochrany spotrebitele

V této kapitole se zak seznami se zakony tykajici se ochrany spotfebitele.

¢

Kliéova slova: Zakon o ochrané spotfebitele, Zakon o Ceské obchodni inspekci, Ob&ansky

zakonik, Obchodni zakonik, Zivnostensky zakon, Zakon o Ucetnictvi.

Zakon o ochrané spotrebitele’ stanovi nékteré podminky podnikani vyznamné pro ochranu

spotfebitele, Ukoly vefejné spravy v oblasti ochrany spotfebitele a opravnéni spotiebiteld,

sdruzeni spotfebitelll nebo jinych pravnickych osob zalozenych k ochrané spotfebitele.

vvvvvv

poctivost prodeje vyrobkl a poskytovanych sluzeb (povinnost prodavat ve spravné
hmotnosti, mife a mnoZstvi, spravné uctovat),

zakaz diskriminace spotfebitele (prodavajici se nesmi chovat v rozporu s dobrymi mravy,
napf. odmitnout prodat vystavené vyrobky, odmitnout poskytnout sluzby, které jsou v jeho
provoznich moznostech, a vazat prodej vyrobku na prodej vyrobku jiného),

zakaz nabidky nebezpelnych vyrobkl (nesmi prodavat vyrobky ohrozujici zdravi a Zivoty
spotfebitelt, napf. vyrobky s proslou zaruéni lhatou),

zakaz klamani spotfebitele (nesmi uvadét nepravdivé, nedoloZené, neuplné, nepfesné,
nejasné Udaje o vlastnostech vyrobkl nebo je zamicet),

informacni povinnost (povinnost fadné informovat o vlastnostech, zplsobu pouziti,
nebezpedi vyplyvajici z nespravného pouziti a udrzby vyrobku a rizika souvisejiciho
s poskytovanou sluzbou),

dalSi povinnosti pfi prodeji vyrobku a poskytovani sluzeb (poskytnuti vhodného obalového
materialu, fadné a pravdivé vyplinit zarucni list, vydat fadné vyplnény doklad o zakoupeni

vyrobku a poskytnuti sluzeb atd.).

! Zakon o ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sb. Dostupné z http://www.zakonycr.cz/seznamy/634-1992-sb-
zakon-o-ochrane-spotrebitele.html
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Zakon o Ceské obchodni inspekci? (COI) je organem statni spravy, ktery kontroluje
pravnické a fyzické osoby a jejich zaméstnance prodavajici zbozi, poskytujici sluzby nebo
vyvijejici jinou podobnou ginnost. COI kontroluje:

e dodrzovani jakosti a zdravotni nezavadnosti zbozi,

e zda je zbozi prodavano v pozadované mife, mnozstvi a hmotnosti,

e zda zbozi a sluzby jsou uctovany v souladu s cenami, se kterymi byl spotfebitel

seznamen,
e zda se pfi prodeji nepouzivaji neovérena méfidla,

e zda jsou dodrZovany dohodnuté nebo stanovené podminky a kvalita sluzeb.

Obc&ansky zakonik upravuje majetkové vztahy fyzickych a pravnickych osob, majetkové
vztahy mezi témito osobami a statem. Uplatfiuje se v reklamaénim Fizeni (prodavajici je
povinen dodat objednané zbozi v dohodnuté Ih(té, prodavana véc musi mit pozadovanou
jakost, mnozstvi, miru, hmotnost a musi byt bez vad, seznamit kupujiciho s navodem na

uzivani vyrobku atd.).

Obchodni zakonik® upravuje postaveni podnikatelti, obchodni zavazkové vztahy a i nékteré
vztahy souvisejici s podnikani. Stanovi povinnosti prodavajiciho, napf.

e dodat zbozi a pfedat doklady, které se ke zboZi vztahuiji,

e umoznit kupujicimu nabyt vlastnického prava ke zbozi,

e dodat zbozi v den, ktery je urCen ve smlouvé,

e dodat zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez se hodi pro ucel stanoveny ve smlouve,

e musi zbozi zabalit nebo opatfit pro pfepravu zpusobem, ktery je obvykly pro takové zbozi,

e musi dodrzovat ustanoveni o klamavé reklamé.

Zivnostensky zakon* upravuje podminky Zivnostenského podnikani a kontrolu nad jejich
dodrzovanim. Upravuje povinnosti podnikatele, napf.

* Zakon o Ceské obchodni inspekei ¢. 64/1986 Sb. Dostupné z http://zakony-online.cz/?s1428q142=all

3 Z&kon &. 152/2010 Sb., Obchodni zékonik ve znéni pozdgjsich piedpist

* Zakon &. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon. Dostupné z http://www.zakonycr.cz/seznamy/455-1991-sb-zakon-
o-zivnostenskem-podnikani-(zivnostensky-zakon).html
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e podnikatel je povinen pfi provozovani Zivnosti co nejucinnéji chranit Zivotni a pracovni
prostredi,

e musi budovat zafizeni na ochranu zivotniho a pracovniho prostfedi pred Skodlivymi
ucinky, které mohou byt jeho €innosti vyvolany,

e naklady na opatfeni k odstranéni Skod vzniklych &innosti podnikatele a na opatfeni
k tvorbé a ochrané Zivotniho a pracovniho prostfedi ohrozovanych jeho €innosti musi

podnikatel uhradit ze svého.

)3

Shrnuti:

Mezi zakladni pravni predpisy tykajici se ochrany spotrebitele patfi: Zakon ochrané

spotrebitele, Zakon o COIl, Obéansky zakonik, Obchodni zakonik, Zivnostensky zakon.

?

Kontrolni otazky:

1. Které podminky stanovi zakon o ochrané spotrebitele?

2. Jaké jsou ukoly COI?

3. Vyjmenujte pravni predpisy tykajici se ochrany spotrebitele.

4. Struéné charakterizujte pravni predpisy tykajici se ochrany spotrebitele.
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3 Drobné podnikani v maloobchodé

V této kapitole se Zak seznami s pojmem drobné podnikani, formy drobného podnikani, jak

vytvofit podnikatelsky zamér pfi podnikani v maloobchodé a jak ukoncit drobné podnikani.

¢

Klicova slova: drobné podnikani, podnikatelsky subjekt, FO, PO, zivnostenské podnikani,

akciova spoleénosti, spole¢nost s r. 0., komanditni spoleénost, vefejné obchodni spole¢nost,

podnikatelsky zamér.

3.1 Charakteristika drobného podnikani v maloobchodé

Pojem ,drobné podnikani“ jako terminus technicus nade pravni uUprava nezna. Za formy
drobného podnikani jsou povaZovany malé a stfedni podnikani. Drobny podnik je nezavisle
vlastnén a Fizen, neni dominantni v oblasti svého pusobeni a jde o samostatné jednotky
v rukou jednoho nebo nékolika podnikatelll s omezenym poctem pracovniku, relativné malym

vyrobnim kapitalem a ro¢nim obratem.

Specializovanost Cinnosti a vysoka mira individuality nabizenych produktd je typickym
znakem malych a stfednich podnik(. Z vécného hlediska malé stfedni podniky casto
dokazou pruzné a bez vétSich investic ménit vyrobu, organizaci sluzeb nebo prodej zbozi dle
potfeb trhu a to v kratkych ¢asovych Usecich. Nespornou vyhodou malé velikosti je také lepSi
komunikace, a to jak smérem dovnitf obchodu nebo podniku, tak i ve vztahu k vnéjSimu okoli.
Mezi pozitiva drobného podnikani Fadime zejména moznost efektivniho Fizeni, malé
pocatecCni i provozni naklady, moznost podpory statu nebo Evropské unie pro zacinajici
podnikatele. Tyto drobné podniky (obchody) pomérné cCasto vytvareji nové pracovni
pfilezitosti za nizkych kapitalovych nakladd a velmi rychle se adaptuji na pozadavky
a vykyvy trhu. Svym decentralizacnim vlivem na podnikatelské aktivity napomahaiji
rychlejSimu rozvoji region, mensich mést a obci. Zajistuji zakaznikim moznost volby ve

spotfebé a kladné plsobi na snizovani cen. Hlavnim negativem je neschopnost konkurence
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velkym podnikim a mala ekonomicka sila. V oblasti financovani maji drobné podniky mensi
okruh finanénich moznosti zejména u individualnich podnikatelt (malé podniky-obchody
nepatfi mezi nejoblibengjsi klienty bank, jejich dlouhodoby majetek nevytvafi dostateCny

prostor pro reinvestovani, podily spole¢nikl omezuji pravo samorozhodovani podnikatele).

Pocita-li podnikatel s moznosti vyskytu negativ a pfedpoklada-li moznost vzniku prekazek ve
svém podnikani, ziskava tim velkou vyhodu, co se jeho podnikatelského uspéchu tyce.
K zakladni charakteristice drobného podnikani neodmyslitelné patfi i pravni Uprava, pod
kterou drobné podnikani ramcové spada. Drobné podnikani je upraveno fadou predpist napf.
zivnostensky zakon, ob&ansky zakonik, obchodni zakonik, zakon o ucetnictvi, trestny zakon,

zakonik prace.

3.2 Formy drobného podnikani v maloobchodé

Pravni forma podnikani ur€uje typ (druh) podnikatelského subjektu. Jeden od druhého se lisi
zpusobem a narocnosti zalozeni, vyhodami a nevyhodami fizeni, zmén a transformaci,
zpusobem pfijimani spolecnikd. mirou odpovédnosti zakladatell ¢i spolec¢niku a jejich ruceni,

moznosti vystoupeni ¢i ukonceni podnikatelské Cinnosti.

Pravni formu drobného podnikani je potfeba dusledné promyslet a zvazit jesté pred
samotnym zahajenim podnikani. Pfi rozhodovani pomlze blizSi charakteristika jednotlivych
typtl podnikatelskych subjekt(. Podnikani v Ceské republice upravuje predev§im Obchodni
zakonik a Zivnostensky zakon. Podnikatelské subjekty miZeme rozdélit na FO podnikajici
dle Zivnostenského zakona, nebo FO podnikajici na zakladé zvlastnich zakonl a PO. Mezi
zakladni typy PO patfi — obchodni spoleCnosti (a. s., spol. sr. 0., komanditni spole€nost,

vefejna obchodni spole¢nost), druzstva a statni podniky.

Mezi dals$i moznosti podnikani v maloobchodé je Zivnostenské podnikani. Zivnost je
soustavna ¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost za

Ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych Zakonem €. 455/1991 Sb.
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o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon). Zivnost mize provozovat FO nebo PO,
splni-li podminky stanovené Zivnostenskym zakonem. V&eobecnymi podminkami jsou —
dosazeni véku 18 let, zpUsobilost k pravnim Ukonim, bezihonnost a predlozeni dokladu
o tom, Zze FO nema vi¢&i uzemnim finanénim organim statu dafiové nedoplatky. U PO musi
tyto pozadavky splfiovat odpovédny zastupce. Zvlastnimi podminkami provozovani zivnosti
je odborna nebo jina zpusobilost vyzadovana Zivnostenskym zakonem. Zivnostensky zakon®
pfesné vymezuje povinnosti podnikatele a povinnosti souvisejici s funkci odpovédného

zastupce a provozoven, ve kterych probiha podnikatelska Cinnost.

3.3 Zacatek podnikani a podnikatelsky zamér

Pravnické osoby zahajuji podnikani ve dvou krocich. Nejdfiv je pravnicka osoba zaloZena
smlouvou mezi zakladateli a pak se musi zapsat do obchodniho rejstfiku®. Zapisem do

obchodniho rejstfiku pravnicka osoba vznika.

Zalozeni spolecnosti:
e spoleCenskou smlouvou podepsanou vSemi spoleCniky a notafsky ovérenou,

e zakladatelskou listinou notafsky ovéfenou.

Vznik spolecnosti:
e dnem zapisu spole€nosti do obchodniho rejstfiku,
e navrh na zapis do obchodniho rejstfiku musi byt podan do 90 dnd od zalozeni

spole¢nosti.

Jiz zname pravni stranku zakladani firmy (obchodu). To je v8ak pouze formalni pohled na
véc. Mnohem dulezitéjSi je pfed zalozenim podniku (firmy) pfipravit a zhodnotit

ekonomickou podstatu — podnikatelsky subjekt podnika proto, aby vydélal.

> Zakon ¢&. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon. Dostupné z http://www.zakonycr.cz/seznamy/455-1991-sb-zakon-
o-zivnostenskem-podnikani-(zivnostensky-zakon).html

% Vice informaci viz http://obchodnirejstrik.cz/
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Podnikatel by si mél odpovédét na fadu otazek:

e co a pro koho prodavat — zde musime vychazet z poznatkli marketingu, ktery vam
pomuze najit toho spravného zakaznika a zbozi,

e jakou zvolime cenovou strategii a formu distribuce — i toto je typicky Ukol pro marketing
(soucasné vSak budeme potfebovat informace z danové oblasti, z oblasti kalkulaci atd.),

e musime zvazit potfebu vyrobnich faktorl — prace, pfirodnich zdroju a kapitalu,

e musime se rozhodnout pro velikost naseho trhu a zvazit rizika vnéjSich vliv na naSe

podnikani.

Jak je vidét, problému k feSeni je pfi podnikani mnoho. V tomto momenté se dostava na fadu
tzv. podnikatelsky zamér. Podnikatelsky zamér odpovida na nasledujici otazky:

e jaké jsou potieby trhu (rozhodnuti o produktu, kterymi Ize uspokojit zakaznika),

e co aVjakém mnozZstvi budete prodavat,

e kde budete podnikat (prodavat) — existuje-li odbytisté, zjisSténi okruhu zakazniku atd.,

e mate-li dostatecné velky vstupni kapital (penize, budovu, zafizeni atd.),

¢ jestli budete potfebovat zaméstnance,

e jaky postup zvolite pfi poskytovani sluzby,

e za kolik budete prodavat své zbozi (stanoveni ceny),

e jestli se vyplati podnikat.

Pdvodni podnikatelsky zamér je tfeba neustale ménit v navaznosti na zmény trhu
a podminek trhu. Jediné tak Ize docilit stoprocentné spokojenosti zakaznika. Podnikatelsky
zameér se obvykle sklada z titulni strany, obsahu, shrnuti podstatnych informaci, popisu firmy,
udajd o vlastnicich firmy, analyzy trhu, marketingového planu, finanéniho planu a pfiloh.
Podnikatelsky zamér odpovida na otazky, kde se pravé nachazime, kam se chceme
v podnikani dostat a jak se tam dostaneme. Taky konkretizuje zaméry do budoucna. Je
planovacim a kontrolnim nastrojem, slouzi jako podklad k rozhodovani. Analyza trhu je
kliCova aktivity pro uspéch produktu. Jeji naplni je ziskavani, analyza a hodnoceni informaci

o trhu a jeho okoli.

10
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Analyza trhu ndm pomaha:

e stanovit cilovy trh (stanovi skupiny zakazniku, urovné cen, objem a nasycenost trhu),

e analyzovat zakazniky (zakaznicka struktura, produkty, které nakupuji, motivace k nakupu
a misto nakupu),

e urcit trzni segmenty (dle chovani zakazniku),

e analyzovat konkurenci(urcit jeji silu, podil na trhu, silné a slabé stranky),

e urcit distribu¢ni kanaly(maloobchod nebo velkoobchod),

e stanovit vyvoj poptavky v budoucnu.

Ukolem finanéniho planu je ukazat ekonomickou Zivotaschopnost projektu. Hodnoceni
planovanych vysledk( se uruji pomoci nastrojd finanéni analyzy. Hodnoceni je dllezité jak
pro samotné podnikatele, tak pro potencialni investory, zda je podnikatelsky zamér vibec

realizovatelny, jaka je jeho dlouhodoba vynosnost a jaka je navratnost vlozenych investic.

3.4 Financovani a uéetnictvi

Financovani je do znaéné miry otazkou uméni managementu a dobrého odhadu budouciho
vyvoje. Ne vSechno v8ak musi podnikatel citem pfedpovidat a odhadovat. Radu informaci
a vyhodnoceni pro jejich spravné rozhodnuti jim dnes nabizi propracovany matematicka

a statisticky aparat.

Financovani z vlastnich zdroju je vSak velmi omezené a nedava prostor pro rychlou expanzi.
DnesSni ekonomika je pfili§ proménliva, konkurence zostfujici, vztahy globalizujici
a v takovém prostiedi je rychlost jedinou Sanci na preZziti. Pokud firma — obchod potfebuje
rychle zmnohonasobit svuj kapital, nemuze se vyhnout cizim zdrojam financovani. Pokud je
firma, v tomto pfipadé obchod, opatrna pfi kalkulacich a finan&nich propoctech, je tato forma

pro ni jediné pfinosna.

11
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Drobni podnikatelé jsou povinni vést G&etnictvi nebo dariovou evidenci’. Pomoci t&etnictvi
povinné uétuji podnikatelé zapsani v OR. Sleduji zde kromé vydajl a pfijmu také naklady
a vynosy. Ugetnim obdobim je zde jeden kalendafni rok. Podnikatel je povinen vést
Ucetnictvi ode dne, kdy za¢ne podnikat. Od tohoto dne musi vést Ucetni knihu. Do ni zapiSe
veSkery svlj majetek a zavazky, se kterymi vstupuje do podnikani. Veskeré detaily ohledné
Ugetnictvi upravuje Zakon o udetnictvi® s navazujicimi vyhlaskami a zakony tykajici se plateb

dani a poplatk.

Kazdé podnikani je spojeno i se zavazky vac&i statu. Statu je nutné odvadét dané (pro
zajisténi chodu statniho aparatu) a hradit pfispévky na dlichodové, nemocenské a zdravotni
pojisténi. Danémi a povinnostmi spojenymi s jejich odvodem by se mél podnikatel zabyvat jiz
ve chvili, kdy se rozhoduje o pravni formé& svych podnikatelskych aktivit. Dle
predpokladaného rozsahu podnikatelskych aktivit a pfedpokladané vySe zisku lze zvolit
optimalni zpusob zdanéni. Dané musi platit podnikatel i jeho zaméstnanec. Podnikatel se
musi do 30 dnli po zadatku podnikani prihlasit na FU v misté svého bydlist&. Ten mu pak
pridéli darové identifikaéni islo (DIC). Dané se plati FU a ten ma také pravo kontroly

ucéetnictvi.

Co se pojisténi tyCe, u zaméstnancl zajistuje platbu pojistného zaméstnavatel, podnikatelé
si ho plati sami. Dlchodové a nemocenské pojisténi maji na starosti spravy socialniho

zabezpedeni. U zdravotniho pojisténi si Ize vybrat mezi jednotlivymi pojistovnami.

"NOVOTNY, Z. Ziklady podnikové ekonomiky. Bfeclav: Moraviapress, a.s., 1997. ISBN 80-902343-1-3.
¥ Zakon ¢. 563/1991 Sb., o tcetnictvi. Dostupné z http://www.zakonycr.cz/seznamy/563-1991-sb-zakon-o-
ucetnictvi.html
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2

Shrnuti:

Pojem drobné podnikani neni pravné upraveno. Za formy drobného podnikani jsou

povazovany malé a stiedni podnikani. Kladem drobného podniku je efektivni Fizeni,
malé naklady. Hlavnim negativem je neschopnost konkurence velkym podnikim
a mala ekonomicka sila. Pravni forma podnikani uréuje druh podnikatelského subjektu.
Zivnost je soustavna céinnost provozovana samostatné, viastnim jménem, na vlastni
odpovédnost za Ucelem dosazeni zisku. Pravnickd osoba vznika zapisem do OR.
Podnikatelsky zamér odpovida na otazky, kde se pravé nachazime, kam se chceme
v podnikani dostat a jak se tam dostaneme. Analyza trhu je klicova aktivita pro uspéch

produktu.

?

Kontrolni otazky:
. Definuj drobné podnikani.
. Jaké jsou klady a negativa drobného podnikani?

. Jaké znas formy drobného podnikani?

Definuj pojem ,,zivhost“.

1

2

3

4. Rozdél podnikatelské subjekty u nas.
5

6. Popis$ zalozeni podnikatelské ¢innosti.
7

Co si predstavujes pod pojmem ,,podnikatelsky zamér“?

13
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4 Zasady bezpecnosti pfi praci a zajisténi hygieny
prodeje

V této kapitole se zak seznami se zasadami bezpec€nosti pfi praci.

¢

Klicova slova: BOZP, uraz, skoda, bezpednost.

VSichni pracujici maji pravo na ochranu zdravi. Povinnosti podnikatell, pracovnikd prodejen
je, aby dodrzovali bezpec€nostni pfedpisy a opatfeni, a zabrarfovali tim vzniku Skod, a to jak

na lidskych zZivotech a zdravi, tak i na majetku firmy.

4.1 Zakladni povinnosti podnikatele z hlediska bezpecnosti,
ochrany zdravi p¥i praci (BOZP)

Na cinnost podnikateld a jimi zaméstnavanych pracovnikd se v plném rozsahu vztahuji
ustanoveni Zakoniku prace, ve kterych je tato problematika upravena. Podnikatel je tedy
povinen:

e zfizovat, udrZzovat a zlepSovat potfebna zafizeni a provadét technicka a organizacni
opatfeni podle pravnich a ostatnich predpisu k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci (BOZP), a to podle novych poznatku védy a techniky,

e soustavné seznamovat s pravnimi a ostatnimi pfedpisy k zajisténi BOZP a s novymi
poznatky bezpecnostni techniky vedouci pracovniky a vSechny ostatni pracovniky,
pravidelné ovéfovat jejich znalosti pfedpist a soustavné vyzadovat a kontrolovat jejich
dodrzovani,

e zafazovat pracovniky na praci a pracovisté se zfetele na jejich schopnosti a zdravotni
stav a nepfipustit, aby pracovnik konal prace, jejichz vykon by byl v rozporu s pravnimi
a s ostatnimi predpisy k zajisténi BOZP nebo s lékafskym posudkem (v€etné prace

pfes€as nebo v noci),

14
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e soustavné kontrolovat uroven péce o BOZP, stav technické prevence, dodrzovani zasad
BOZP a odstranovat zjisténé zavady, jakoz i pfi€iny poruch a havarii technickych zafizeni,

e bezodkladné zjiStovat a odstranovat pfi€iny pracovnich Urazli a nemoci z povolani, vést
jejich evidenci, oznamovat je pfislusSnym organim a provadét opatfeni potfebna
k naprave,

e neposuzovat jako nesplnéni povinnosti, jestlize pracovnik nevykonal praci, o niz mél

dlvodné podezfeni, ze bezprostfedné a vazné ohrozuje zivot nebo zdravi.

4.2 Priciny arazu

Rozbory urazovosti ukazuji, ze z vétSi Casti si Urazy zavinuji pracovnici obchodu sami
podceniovanim drazového nebezpecCni, bezmysSlenkovitym, mechanickym pocéinanim
a nedbalosti. NejCastéjSimi Urazy v prodejnach jsou:

e poranéni pfi manipulaci s nafezovymi stroji, s nozZi a sekacky,

e poranéni pfi rozbiti sklenénych obald,

e pady pracovnikll zavinéné nevhodnou obuvi (neuzaviena obuv, vysoké podpatky),

e uklouznuti na mokré podlaze,

e pady z vysky,

e poranéni v dusledku neodborného zachazeni s elektroinstalaci a elektrickymi spotfebici.

4.3 Zasady bezpecnosti pri praci v obchodé

V obchodé dodrzujeme tyto zasady bezpecnosti pfi praci:

e do prace nastupujeme pokud mozno klidni a vyrovnani (svymi osobnimi problémy
neobtéZzujeme spolupracovniky ani zakazniky),

e pracovni odév udrzujeme v pofadku, obuv mame vzdy v dobrém stavu (pouzZivame
bezpeénostni obuv),

e na praci se plné soustfedujeme, nepracujeme pod vlivem prostfedkl, které ovliviuji
negativné pozornost,

e na pracovisti udrzujeme peclivy pofadek a dbame na dobré osvétleni,
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pfi praci s elektrickymi spotiebici se vyvarujeme neodborné manipulaci s t€mito pfistroji,
podlahu udrzujeme Cistou a suchou,

ve vySce nikdy nepracujeme bez fadného zajidténi,

ze Zebfiku se nikdy nevyklanime ani nenatahujeme (napf¥. po zastréené krabici zboZzi),
dodrzujeme stanovené pracovni a technologické postupy,

pracujeme jen na strojich a mechanickych zafizenich na kterych jsme zacviceni,
nesnimame ochranné kryty a zafizeni Cistime, jen kdyZ je vypnuto,

bfemena zvedame z podfepu, nikdy z predklonu (tézka bfemena vzdy kolektivné
a dodrzujeme maximalni vahové limity stanovené pfisluSnou pravni normou),

zboZzi ukladame jen na vyhrazena mista,

nepracujeme nikdy s vadnymi nastroji.

4.4 Zajisténi hygieny v potravinarskych prodejnach

PFi prodeji potravin dodrzujeme tyto zasady:

Soustavné udrzujeme vS8echny prostory, vnitini prodejni zafizeni a inventar, vCetné
dalSich prostoru souvisejicich s prodejem potravin, v Cistoté a provadime pravidelné jejich
uklid mytim (zejména po skon&eni prodeje).

Sleduje jakost dodavanych a prodavanych potravin a vylou€ime z prodeje zdravotné
zavadné potraviny, neznamého nebo podezielého plvodu, ¢aste¢né narusené nebo
zjevné znehodnocené, prodavame pouze potraviny v jejich zaru¢nich nebo spotfebnich
Ihatach.

Potraviny mrazené, které byly (i kdyz jen CasteCné€) rozmrazeny, nesmi byt opétovné
zmrazeny. pfi manipulaci s nebalenymi potravinami (porcovani, ukladani, krajeni apod.)
musi prodavajici zasadné pouzivat Cisté a vhodné pracovni pomuicky a naradi. Tyto
manipulace musi byt provadény v samostatné vy¢lenéném a k tomuto ucelu vyhrazeném
prostoru. Pro prodej nebalenych potravin musi byt k dispozici dostate¢né mnoZstvi

Cistého, hygienicky vhodného obalového materialu.
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e Pro prodej potravin spojenych s jejich konzumaci na misté musi byt vytvoreny, zajisStény
a dodrzeny vsechny hygienické pozadavky. Musi byt zabezpedeny samostatné
skladovaci prostory, vyhrazen samostatny prostor pro zpracovani potravinovych surovin,
vCetné nezbytného materidlového vybaveni. Nesmi dochazet k hygienickému kfizeni
provozu pfi jejich vyrob&, porcovani, prepravé (pfenasSeni) do prodejnich prostor
s vlastnim prodejem. Manipulace s témito potravinami (hotovymi pokrmy) se musi
uskuteCnit samostatné ve vycClenéném prodejnim prostoru, vybaveném potfebnymi

nalezitostmi pro tuto Cinnost (vahy, pracovni desky, noze, nadobi apod.).

2

Shrnuti:

VSichni pracujici maji pravo na ochranu zdravi. Podnikatelé a pracovnici prodejen

musi dodrzovat bezpecnostni predpisy a opatieni. Na ¢innost podnikateld a jimi
zaméstnavanych pracovnikl se v plném rozsahu vztahuji ustanoveni Zakoniku prace.
Péce o bezpecnost v prodejné je kazdodenni povinnosti vSech zaméstnanct. Prodejnu
je nutné také zabezpecit proti vloupani, pozaru a jinym Skodam. Prodejna je vybavena
lékarniCkou se zakladnimi potiebami pro poskytnuti prvni pomoci pfi Urazu. U kazdé
Iékarnicky je zapisnik, do kterého se poznamenava jméno, den, hodina a divod pouziti
materialu. Poranény musi po osetreni vyhledat Iékaiskou pomoc. Vedouci prodejny
o kazdém pracovnim Uraze sepiSe protokol, ktery je podkladem pro dalSi jednani.

V zapise musi byt jasné a presné osvétleny divody vzniku trazu.

?

Kontrolni otazky:

1. Jaké jsou zakladni povinnosti podnikatele z hlediska BOZP?
2. Vyjmenuj nejéastéjsi urazy v prodejnach.

3. Které zasady bezpecénosti pfi praci dodrzujeme v obchodé?

4. Jaké zasady hygieny pfi prodeji potravin je nutno dodrzovat?

17
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5 Prodejna, jeji oznac€eni a uprava

Vv s

V této kapitole se zak seznami s vnitfni a vnéjSi Upravou prodejny a jejim prostorovym

¢lenénim.

¢

Kliéova slova: firemni §tit, reklama, prodejni prostor, provozni pozadavky.

vawv s

VnéjSi uprava vyjadfuje pruceli prodejny, které tvofi prfedni sténa s firemnim Stitem,
vykladnimi skfinémi a vstupni prostor prodejny. K oznadeni prodejny slouzi firemni §tit.
Zajimavé a poutavé feSeni firemniho Stitu je velmi dulezité obzvlasté tehdy, jestlize v téze
budové je umisténo vice obchodu. Kratky a vystizny napis na Stitu oznacujici sortiment
prodavaného zbozi, popfipadé obsahujici i jméno majitele, patfi k charakteristickym znakdm

firmy, které musi vejit do podvédomi zakazniku.

Znackou se firma predstavuje vefejnosti a upozorfiuje na sebe. Vedle typické firemni znacky
pouzije i typické firemni barvy, které jsou vzdy v souvislosti s firmou pozity na jakémkoliv
druhu propagac¢niho materialu. Firemni napisy jsou zpravidla osvétleny nebo samy sviti.

Nejméné nakladnym zpUisobem je sklenéna plochy zezadu osvétlena zafivkami.

Vykladni skfiné jsou nejmasovéjSim a nejlevnéjSim reklamnim prostfedkem. Poskytuji denné
informace o situaci na trhu, o kvalité zbozi, jeho zpracovani a o cené. Vykladni skfifh plsobi

dlouhodobé a pfimo v misté prodeje. Maji-li vykladni skfin& plnit svou funkci, musi:

e pfipoutat a udrzet zakaznikovu pozornost,

e vyvolat v zdkaznikovi zajem o jednotlivé druhy vystaveného zbozi,

e uplatiiovat takové divody, které pusobi okamzité na zakaznikovo rozhodnuti,

e pusobit tak, aby zadkaznik ziskal na dlouhou dobu pFiznivy nazor na vystavené zbozi,

e pomahat, aby zakaznik rychle nalezl potfebné zboZi a nakoupil je s nejmensi ¢asovou

ztratou.
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Vstupni prostor prodejny dotvaFi priéeli prodejny a je jeho neoddélitelnou soudasti. Reseni
vstupniho prostoru je zavislé na stavebnim feSeni celé budovy, na velikosti prodejny
a frekvenci zakazniku. Idealni vstup do prodejny je takovy, u kterého zakaznik nevnima, ze
z vnéjSiho prostoru vstoupil do prodejny. Pfi jeho FfeSeni se je tfeba snazit se o to, aby
vSechny zabrany byly snizeny na minimum. Pfikladem takové zabrany mohou byt schody,
vySkovy rozdil mezi prodejnou a chodnikem atd. Vstupni prostor by mél byt dostateéné
Siroky, aby se zakaznici pfi vchazeni a vychazeni mijeli bez problém(. Nékteré moderni
prodejny mohou byt vybaveny automatickym otviracim zafizenim s fotoburfkou, nebo
naslapnym spinacem pod gumovou rohozi. Vhodny je bezbariérovy vstup pro zakazniky se

snizenou pohyblivosti na invalidnim voziku.

Na dvefich vchodu do prodejny musi byt uvedeno:

e obchodni jméno, sidlo, bydlisté podnikatele,

e jméno a pfijmeni osoby odpovédné za €innost provozovny,
e prodejni nebo provozni doba uréena pro styk se zakazniky,

e pfipadné i informace o moznosti dorozuméni se v cizim jazyce, o moznostech

a zpusobech plateb zbozi.

5.2 Prostorové ¢lenéni prodejny a jeji vnitfni uprava

Naplfiovani smyslu podnikatelské ¢&innosti, strategie obchodni firmy a uskute€niovani
provoznich cild jsou bezprostfedné spjaty a podminény tvorbou nakupnich podminek.

Zabezpeceni plynulosti obchodniho provozu je podminéné:

e pohybem zakazniku (vstupni a vystupni prostory, prodejni prostor),

e pohybem zaméstnancu (vstup na pracovisté, Satny, zdravotnicko-hygienické zafizeni,
pohyb na pracovisti a zpét),

e pohybem zbozi (odbér a pfijem zbozi, skladovani zbozi a oboll, prodej zbozi, pomocné

manipulaéni €innosti).

19



o5

A

r S . -® .L“)‘\" ;]‘OI'W/J.'

* x . |
2 * * . 2
evropsky I ;

socialni - AINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE LAC A TELOVYCHO pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

-

nlovg $
""‘)!u yoa»™

4
=)

)

Prostéjov

Celkovy provozni prostor prodejny se Cleni hlavné na prodejni prostor, skladové prostory,
administrativni prostor, spoleCenské a zdravotné technické prostory a pomocné provozni
prostory. V prodejnim prostoru dochazi ke kumulaci tfi pohybl a to: zakaznik — pracovnik —
zbozi. Dllezitym pozadavkem kladenym na prodejni prostory je dostate¢né denni osvétleni

kombinované s umélym osvétlenim.

Prodejna ma byt dostate¢né klimatizovana (nepotravinarské zbozi vyména vzduchu 2x az 3x
za hodinu, v potravinach 5x a 8x za hodinu). Soucasti technického FeSeni prodejny je i feSeni
interiéru jednotky. Vhodné feSeny interiér prodejni mistnosti, napf. osvétleni, barevné feseni,
volba vhodnych materialll na stény a podlahy, vytvafi pfiznivou kupni atmosféru. Vytvarné
a estetické feSeni interiéru musi vSak respektovat provozné-ekonomické a hygienické

pozadavky dispozi¢niho fedeni prodejni mistnosti.

Skladovy prostor se obvykle €leni na pracovni useky pro pfijem, odbér a pfejimku zbozi,
vlastni skladove prostory a pfipravu zboZi k prodeji, Upravu a pfip. expedici. Pro pfijem zboZi
se pouziva rampa, ktera slouzi k vykladani a nakladani zbozZi a obald. Jeji tvar, Sifka a délky
musi odpovidat pfedpokladané frekvenci. VySka rampy ma byt na urovni lozni plochy
dopravnich prostfedkd. Skladové prostory rozdélujeme podle druhu zbozi na sklady
potravinaiské a sklady nepotravinairského zbozi. Obecné pozadavky na sklady se tykaji
pfedevSim piedepsané optimalni skladovaci teploty a regulovatelnosti potfebné relativni
vlhkosti. Hlavni skladové prostory délime z hlediska sortimentu na univerzalni
a specializované (napf. chladici, mrazici, sklady pro hoflaviny, sklady pro aromatické zbozi).

Pfirucni sklad je mezi¢lankem mezi hlavnim skladem a prodejni mistnosti a slouzi zpravidla
pro operativni, jednodenni rezervni zasobu s pfimou navaznosti na prodejni mistnost. Sklad
zbozi v reklamaénim Fizeni slouzi k pfechodnému uskladnéni pozastaveného nebo
neprevzatého zbozi. Sklad oball je mozné Clenit na sklad obalového materialu (napf. sacku,

baliciho papiru) a na sklad vratnych oball (napf. lahvi, palet, pfepravek).

Manipulaéni a pfipravné prostory slouzi k provadéni potiebnych operaci v péci o zbozi, jako
je priprava zbozi k prodeji, trzni Uprava zbozi, Uprava odévl, jeho oSetfovani a udrzovani.
muzeme sem zahrnout i servisni a opravarenské prostory, napf. pro Upravu a opravu

sportovnich potieb.
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Administrativni prostor pFedstavuje samostatny prostor, vhodny pro provadéni vSech
administrativnich praci, spojenych se zabezpecenim obchodniho provozu a jeho plynulosti
(napf. objednavani zbozi, vedeni evidenci, vyfizovani pisemnosti apod.). Spoleenské
a zdravotné technické prostory slouzi pro pracovniky prodejny. Mizeme je rozdélit na
prostory pro odpocinek, pro ob&erstveni zaméstnancu, poskytovani prvni pomoci, klubovnu
apod. Bufet, jidelna byvaji soucasti dispozi¢niho FeSeni prostord modernich a vétSich
provoznich jednotek. Pomocné provozni prostory tvofi soubor prostort jako jsou prostory pro
poskytovani nékterych ostatnich sluzeb spotfebitelim (napf. uschova zavazadel, koc¢arkd,

provozni dilny apod.).

Pozadavky na vnitfni Upravu prodejni mistnosti mizeme rozdélit do tfi skupin. Tvofi je
pozadavky provozni, ekonomické a spoleCenské. Provozni pozadavky vychazeji z optimalni
organizace prodeje zbozi. Velikost prodejni mistnosti musi byt takova, aby v ni mohly byt
vystaveny vSechny druhy zboZi, které prodavame a musi byt zajistén plynuly prodej. Prodejni
mistnost musi byt pfehledna, v pldorysu bez vyklenk( a zakouti. To umoznuje zakaznikim
rychlej§i orientaci a zaméstnanciim pfehled o stavu zbozi. Uprava a zafizeni prodejny musi
odpovidat sortimentu prodavaného zbozi a zplsobu jeho prodeje, dale musi umoziovat
rychlé doplnéni zbozi a nesmi pfipustit kfizeni pohybu zakaznikd a prodavacu pfi pfisunu

zbozi.

Ekonomické pozadavky vychazeji z plnéni ekonomické funkce prodejny. Uprava a zafizeni
maji pfispivat ke zvySovani obratu zbozi. Znamena to pfedev8im maximalni vyuziti kapacity
prodejni plochy, tj. dumysiné sestaveni pfisténnych a stfedovych regalu, chladicich
a mrazicich pultd a ostatniho vystavniho zafizeni tak, aby bylo vystaveno co nejvice zbozi.
Zbozi se rozmistuje podle urcitych zasad, které maiji vést zakaznika k jeho koupi. Je to napf.
vytipovani vhodnych mist pro vystaveni méné atraktivniho zbozi. Velmi dilezita je také
ochrana zbozi, nebot ztraty zbozi zvySuji naklady prodejny. Lze tim zabranit skladovanim
a ulozenim zbozi ve vhodnych podminkach a ochranou pfed zcizenim. Odcizeni zbozi
v jakékoli formé& i umysiné poSkozeni zbozi je povazovano za trestny €in a vede k potrestani

vinika.
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Spole€enské pozadavky zahrnuji poZadavky estetické, hygienické a bezpecnostni. Jsou to
pozadavky zakaznikll i zaméstnancu prodejny. Zakaznik si preje vysokou uroven obsluhy

a informovanost o pouziti zboZzi. To v8ak souvisi i s pracovnimi podminkami zaméstnanc.

PFiznivé podminky pro praci zaméstnancu ovliviiuje i dostate¢né a rovnomérné osvétleni
prodejni mistnosti. | Uprava podlah musi byt vzhledem k sortimentu a obchodnimu zafizeni
Ucelna. Podlahy by mély byt trvanlivé a odolné proti pouzivani mechanizaénich prostfedka,
snadno Cistitelné a mély by zabranovat uklouznuti. VS§echny prvky vnitiniho zafizeni prodejni
mistnosti maji byt vzajemné sladény tak, aby se vytvofilo plsobivé prostfedi. Vychozim

motivem pro feSeni interiéru prodejny je vystavené zbozi.

Snaha o vyrazné estetické FeSeni prodejni mistnosti se projevuje zejména u prodeje
i uméleckymi pfedméty. PFijemnym prostfedim je prodejna pro kupujiciho lakavéjsi, coz vede
ke zvySovani navstévnost a nakupu. Zakaznik si nepfeje nakupovat zboZi ve stisnénych
prostorach a Cekat v nékolika frontach, potfebuje se rychle orientovat v predkladaném
sortimentu zbozi, které si chce prohlédnout za Ffadného osvétleni, vyZaduje dodrzovani
hygieny prodeje, potfebuje prostor pro ukladani zbozZi do tadky apod. Narocny zakaznik
vyuZije rad i odpocinkovych koutd — nejlépe posezeni v ,zeleni“ a moznosti obCerstveni. To

vSe patfi ke kulturnosti prodeje.
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Vnéjsi uprava a vzhled prodejny plni nékolik funkci, které souvisi s vytvarenim

nakupnich podminek pro zakaznika, nakupni atmosférou, prodejem a individualnimi

vaw s

s firemnim Stitem, vykladnimi skifinémi a vstupni prostor prodejny.

l”

Kontrolni otazky:

1. Co tvofi vnéjsi upravu prodejny?

2. Naznacte, vase nazory na oznaceni prodejny.

3. Které zakladni informace uvedete na vstupnich dverich do prodejny?
4. Jak se ¢leni celkovy provozni prostor prodejny?

5. Jaké pracovni useky tvoii skladovy prostor?

6. K jakym uceltim slouzi administrativni prostor?

7. Co si predstavujete pod pojmem ,,obrat zbozi“?
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6 Prodej zbozi v maloobchodé

V této kapitole se zak seznami se zakladnimi formami prodeje zbozi, jejich charakteristikou,

jakymi zplsoby mizeme objednat zbozi a jak zasobujeme prodejnu.

¢

Klicova slova: otevieny systém prodeje, uzavieny systém prodeje, rychly nakup,

samoobsluha, volny prodej, objednavka, dodaci list, faktura, kupni smlouva, reklamace.

6.1 Zakladni formy prodeje zbozi

Podle materialné technického a dispozi¢niho feSeni prodejni plochy, moznosti zakaznika
pfistupu ke zbozi a podle jeho aktivity v procesu nakupu zbozi rozdélujeme formy prodeje do
dvou charakteristickych systém( a to: otevieny a uzavieny systém prodeje. Oba systémy
maji soucasné svoje charakteristické formy prodeje. Otevieny systém prodeje je typicky tim,
Ze uvadi zakaznika do pfimého kontaktu se zbozim. Zafizeni prodejny je uspofadano tak, ze
zakaznikovi umoznuje bezprostifedni pfistup ke zbozi. Zakladni filosofii otevieného systému
prodeje je aktivni uloha zakaznika. Vyhodou otevieného systému prodeje je:

e rychly nakup (pfehledné a ucelné uloZeni zbozi, zboZi z regalu k pokladné si pfinasi

zékaznik sam),
e nezavislost zakaznika pfi vybéru a rozhodovani (Casové neni vazan na prodavace),
e bezprostfedni kontrola jakosti, mnozstvi, hygieny a ceny (zékaznik si prohlizi, ovéfuje

zakoupené zbozi).

K formam otevieného systému prodeje patfi: samoobsluha a volny prodej. Charakteristickym
rysem samoobsluzného prodeje je, Zze spotifebitel vykonava vSechny ukony v procesu
prodeje zboZi sam. Zakaznik si zboZi voIné vybira, uklada, odvazi. Cas spotfebovany pfi této
formé prodeje zavisi pfedevSim na zakaznikovi. Prodavac se stava informatorem. Vyhody

prodeje formou samoobsluhy jsou jak pro zakaznika — aktivni ucast (rychly nakup,
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samostatné rozhodovani, lepSi vybér zbozi, kontrola jakosti, vysSi hygiena, poctivost
prodeje), tak i pro pracovniky prodejen — snizeni fyzické namahy, ucelnéjSi délba prace
a moznosti vzajemného zastoupeni, snizeni bezprostiedniho styku se zakaznikem, tak i pro

obchodni podnik a podnikatele — vy3Si vyuZiti kapacit, lepSi vyuZiti prodejni plochy, lepsi

vyuziti pracovniho ¢asu prodavacl atd.

Zakladnim rysem volného vybéru je, moznost samostatné prohlidky a vybéru zakaznika bez
aktivni uCasti prodavace. Kupuijici si samostatné, nezavisle na prodavaci, prohlizi a vybira
zbozi obdobné jako v samoobsluzném prodeji. Prodej volnym vybé&rem ma dvé formy:
zakaznik si zbozi volné vybere nebo vystavené zbozi slouzi pouze jako vzorek. Cilem
prodeje formou volného vybéru je zkratit ¢as obsluhy a dobu, po kterou se zakaznici
seznamuji se zbozim a rozhoduji o jeho koupi. Volny vybér zbozi nahrazuje €as prodavace,
potfebny ke zjisténi prfani zakaznika, predkladani zboZi a pfipadné seznamovani s jeho

uzitnymi vlastnostmi.

Uzavieny systém prodeje je charakteristicky tim, Ze styk zakaznika se zbozim se
uskute€nuje prostiednictvim prodavace. Pultovy prodej je nejstarsi formou prodeje. Protoze
se osvédCoval po nékolik stoleti, je nazyvan tradi¢ni formou prodeje. Zakladnim znakem
tradi¢niho prodeje je prodej zbozi pfes pult. Pult oddéluje prodavajiciho od kupujicich, zboZzi
se na ném vystavuje i prodava. Prodava¢ vykonava vSechny €innosti spojené s procesem

prodeje.

6.2 Objednavani zbozi a reklamace zbozi

Formy, jakou muze prodejna zbozi objednat jsou razné. Urluji je pfedevSim: druh zbozi,
velikost a vzdalenost prodejny od dodavajici velkoobchodni nebo vyrobni firmy. Typické je

vyhotoveni objednavky. Vedouci prodejny vyhotovi objednavku formou:
e pfimé pisemné objednavky,

e predtiSténé pisemné objednavky,

o telefonické objednavky,

e faxové objednavky,
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e internetové objednavky, osobni navstévy povéfeného pracovnika prodejny ve vzorkovné

velkoobchodu, vyrobce nebo jiného dodavatele.

Dal$i mozny zpusob je obchodnim zastupcem, ktery spole¢né s vedoucim prodejny vyhotovi
pfimou pisemnou objednavku nebo vyplni pfedtiSténou objednavku. V objednavce maji byt
uvedeny v8echny druhy zboZi, po kterych je poptavka, bez ohledu na to, zda je dodavatel ma
¢i nema na skladé. Druhy, které dodavatel nema, se uvadéji obvykle ve zvladtnim seznamu
— defektafi. Z defektafe je jasné vidét, které druhy maloobchod 24da a potfebuje

a velkoobchod ma prehled, ktery maze pouzit pfi objednavani zbozi ve vyrobé.

V pisemné objednavce musi byt tyto udaje:

e presna adresa pfijemce objednavky (dodavatele),

e datum a Cislo objednavky,

e druh zboZi, pfip. cenikové C&islo, nazev zbozi, ur€eni velikosti, znacky apod.,
e meérna obchodni jednotka (ks, kg, m, bal.),

e cena za jednotku,

e mnozstvi zbozZi (ks nebo obvyklé baleni),

¢ hodnota v K¢ celkem,

e adresa prodejny, razitko prodejny a podpis vedouciho.

DalSi mozné zplsoby zajiStovani zbozi do prodejny jsou uzavirani kupni smlouvy. Kupni
smlouvou se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu movitou véc (zbozi) a pfevést na néj
vlastnické pravo ktéto véci. kupujici se zavazuje zaplatit kupni cenu. Misto ceny lze
dohodnout zplsob jejiho dodateéného uréeni. Dohodou o pfedmétu a o cené je kupni
smlouva platné uzaviena. V nékterych dulezitych kupnich smlouvach je uc€elné sjednat také
dobu, misto a zplsob pfedani zbozi, jakost, dobu a rozsah zaruky prodavajiciho za jakost
zbozi, dobu a zpusob zaplaceni kupni ceny, sankce za poruSeni povinnosti atd. Kupujici

nabyva vlastnické pravo, jakmile je mu zboZzi pfedano.
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| pfes vedkerou snahu se pfi prodeji nékdy nepodafi dostateéné vyhovét vdem pFanim
zakaznika. V takovém pripadé uplatiiuje kupujici své pfipominky, aby dosahl napravu. Cini
ukoliim. NejcastéjSi pri¢iny reklamaci zakaznik( jsou vady zbozi. Vadou zbozi oznaujeme
skutec¢nost, pro kterou nemuze zbozi slouzit svému uc€elu a funkci. Problematiku pfFicin
reklamaci rozdélime podle toho, zda se jedna o vadu zjevnou (napf. mechanické poskozeni
— deformace, poSkozeni obalu, zamény) &i skrytou - tyto se projevuji pozdéji (napf. ztrata
funkénosti, ovladatelnosti). Vady zjevné se reklamuji ihned, u vad skrytych je jejich moznost

reklamace omezena zarucni Ihdtou.

Formy vyfizovani reklamaci spotfebiteld jsou zavislé na druzich vad. vady zboZzi jsou
odstranitelné nebo neodstranitelné. Vady potravin se povazuji vZdy za neodstranitelné. Vady
textilniho zbozi, odévl a obuvi se rovnéz pokladaji za neodstranitelné kromé jednoduchych
vad, které Ize odstranit bezplatnou, v€asnou a fadnou opravou. U nepotravinarského zbozi
se pokladaji za neodstranitelné takove vady, které se opakuji i po opravé, nebo jde-li o vétsi

pocet vad.

Pfi reklamaci musi kupujici pfedlozit doklad vystaveny pfi nakupu zboZzi. Pfi reklamaci zboZzi,
u néhoz je na prvni pohled ziejmé, Ze vadu nemohl zplsobit kupujici, prodejna reklamované
zbozi vyméni za bezvadné zbozi téhoz druhu nebo se souhlasem kupujiciho da

reklamované zbozi opravit. Penize vraci prodejna jen ve zcela vyjimecném pfipadé.

6.3 Nakup a prijem zbozi v maloobchodé

Nakupem zbozZi se zajistuje zbozi, které je ur€eno k dalSimu prodeji nebo zpracovani.
nakoupenym mnozstvim zboZzi by méla prodejna uspokojit spotfebitelskou poptavku v daném
misté a ase. Ugastniky nakupu jsou prodejna jako odbératel a dodavatel. Dodavatelem
muze byt vyrobni nebo obchodni firma (velkoobchod), a to podle toho zda se jedna o pfimé

dodavky pfimo od vyrobce nebo nepfimé dodavky z velkoobchodu.
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Pfi pfipravé na nakup vychazi prodejna ze stavu zasob zboZi v prodejné a ze zaznamu
o spotrebitelské poptavce. PFihlizi k primérné zasobé (rozdil mezi maximalni a minimalni
zasobou), k pravdépodobné vysi maloobchodniho obratu, k ¢asovému uUseku, b&hem néhoz
musi zbozi vystacit k plynulému uspokojovani poptavky az do dal$i dodavky, a k situaci na
trhu.

Z technologického pohledu muzeme pfijem zbozi definovat jako Cinnosti bezprostfedné se
zabyvajici manipulaci se zbozim pfi vstupu zbozi do prodejny. Z obchodniho hlediska pod
pojmem pfijem zbozi rozumime, kromé& vedlejSich pomocnych &innosti tyto dvé hlavni
operace:

e odbér zbozi od dodavatele,

e kontrolu mnozstvi a jakosti odebraného zboZi &ili pFejimku zbozi.

Odbér zbozi v prodejné pfislusi jejimu vedoucimu nebo pracovnikovi jim povéfenému
v pritomnosti dodavatele nebo dopravce. Odpovida-li dodané zbozi udajim v pravodnich
dokladech, potvrdi jeho odbér vedouci prodejny na dodacim listu a pfeda jej zavoznikovi
dodavatele. Vyskytnou-li se vSak pfi odbéru jakékoli nesrovnalosti, sepiSe se zapis, ktery

podepiSe téz pfitomny zastupce dodavatele.

Pfejimka, jako druha faze pfijmu zbozZi, nasleduje po odbéru zboZi a vedouci prodejny ji ma
uskutec€nit ihned hlavné u potravinaiského a rychle se kaziciho zbozi. U ostatniho sortimentu
provadime pFejimku nejpozdéji do 15 dni po odbéru. Pro vlastni pfejimku zbozi plati
vSeobecné tato pravidla:

e misto prejimky — sklad prodejny — prostor pro tento ucel vymezeny,

e doklad, podle kterého se pfejimka uskute€ruje, ma byt zasadné faktura, podle které je

prodejna za dodavku zatiZzena.
Pfejimka zbozi je zaméfena na:

1. Kvantitativni (mnozstevni) kontrolu, pfi niZ se porovnava skute¢né dodané mnozstvi

s uctovanym. uskutechiuje se pfepocditanim, méfenim, vazenim.
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2. Kvalitativni pfejimku (jakostni) — principem jakostni pfejimky je srovnani jakosti
prejimanych vyrobkl s jakosti standardu, dohodnutého mezi dodavatelem a odbératelem.
jakostnim standardem byva nejCastéji technicka norma. Je mozno se o jakosti domluvit
i formou smlouvy popfipadé je méfitkem takova jakost, ktera vyhovuje obvyklému pouziti.

Jakostni pfejimku provadime zasadné u kazdé dodavky.

Podle rozsahu muazeme jakostni prejimku zbozi délit na uUplnou (100% pfejimku) nebo
neuplnou (vybérovou). Do neuplné piejimky spada pFejimka namatkova, procentni
a statisticka. Stoprocentni jakostni pfejimka znamena kontrolu kazdého jednotlivého
vyrobku v dodavce (kus po kuse). Pouziva se ke kontrole takovych dodavek, kde jakost
jednotlivych vyrobk(h muze byt rdznoroda (auta, klenoty, kozZichy atd.). Vybérova jakostni
prejimka socCiva vtom, Zze zcelé dodavky vybereme urlitou Cast vyrobkl (vybér neboli
vzorek). Prekontrolujeme vzorek a vysledky vztdhneme na celou dodavku. Vybérové

prejimky mohou byt namatkové, procentni a statisticke.

Prijaté zboZi v maloobchodnich prodejnach se skladuje. ZboZi se skladuje tak, aby byly
zachovany jeho puavodni uzitné vlastnosti, zejména jeho vzhled, barva, vinég, chut atd.
Podminky skladovani zbozi (teplota, vihkost vzduchu, intenzita osvétleni atd.) musi
odpovidat urcitétmu druhu zbozi. Uskladnénim zbozi rozumime jeho ulozeni ve skladovacich
prostorach prodejny, jeho oznaceni, uelné rozmisténi a obménu. Uskladnéni zbozi zadina
prevzetim zbozi do skladu a jeho uskladnéni ve vystavnich regalech a gondolach. Zakladni

zasadou uskladnéni zboZi ve skladé je Cisté prostfedi.
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Shrnuti:

Podstatou pfijmu a prejimky zbozi je zachytit stav zasilky po pfichodu do prodejny

a zajistit pravni podklady pro hmotnou odpovédnost za dodané zbozi. Prejimka zbozi
je zamérena na kvantitativni a kvalitativni kontrolu. Podle rozsahu ji délime na uplnou
a neuplnou. Zbozi objednavame na zakladé pisemné objednavky. Objednavka muze
byt vyhotovena pisemné, predtisténé formulare, telefonicky, faxem, osobni navstévou.
Zakladni nalezitosti objednavky jsou: adresa prijemce, datum a €islo objednavky, druh
zbozi, mérna jednotka, cena, mnozstvi, hodnota v K¢é. Vyskytne-li se u zakoupeného
zbozi vada, ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci. Vady na zbozi jsou odstranitelné
a neodstranitelné. Vyrizovani reklamaci se fidi predpisy, které vyplyvaji ze zakona
ochran spotrebitele a obéanského zakoniku. Kupujici ma zbozi reklamovat ihned po
zjisténi vady. Prodejna odpovida za vady, které ma prodané zbozi pii prevzeti.
U prodeje pouzitych predméti neodpovida prodejna za vady vzniklé jejich pouzitim
nebo opotrebenim. Zarucni lhita se pocita ode dne, kdy kupujici zbozi prevzal.
U potravinarskych vyrobkt ode dne vyroby. U technického zbozi je prodejna povinna

pfi prodeji vydat kupujicimu zaruc€ni list s vyzna€enim zaruéni lhGty. VSechna
ustanoveni o reklamacich vyplyvaji ze zasady, aby obchod kupujicimu poskytoval co
nejlepsi sluzby. VSichni pracovnici prodejen maji vyuzivani vypocetni techniky. P¥Fi
vyfrizovani reklamaci jsme ochotni a privétivi. Rychle vyfizena reklamace prohlubuje

davéru kupujiciho k obchodni firmé.

?

Kontrolni otazky:

1. Jaké rozeznavame formy prodeje?

2. Charakterizuj struéné volny a uzavieny systém prodeje.
3. Jakym zpuisobem muizeme vyhotovit objednavku?

4. Vyjmenuj zakladni nalezitosti v pisemné objednavce.

5. Definuj pojem ,reklamace®.

6. Co rozumime pod pojmem ,,prejimka zbozi“?

7. Na které kontroly je zaméiena prejimka zbozi?
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7 Platebni styk v maloobchodnich prodejnach

V této kapitole se zak seznami s platebnim stykem v maloobchodnich prodejnach.

¢

Kliéova slova: platebni styk, hotovost, bezhotovostni placeni, platebni karta, Seky, postovni

poukazky, sména, komitent.

Pfi béznych platbach v obchodé se nejCastéji setkavame s pfijmem a vydanim penéz
v hotovosti. Tomuto zplsobu placeni je davana prednost pfedevSim pro uhradé menSich
penéznich &astek nebo v pfipadé neduvéry v platebni schopnost a davéryhodnost kupujiciho.
Hotovostni placeni se uskute€huje pfi platbach ,z ruky do ruky“ a prostfednictvim dokladu:

postovni poukazky (typ A, B, C), doklady bank pro vklady na ucty (pokladni slozenky) nebo
Seky. V prodejné se z pfijatych hotovych penéz od zakaznikl za zbozi vytvafi v pokladné

pokladni hotovost = trzba.

Pro bezhotovostni placeni oteviraji banky svym klientdm bézné ucty. Vedou je v Ceské méné
i v cizich ménach (devizové ucty). O pohybu penéz na uctu informuje banka klienta vypisem
z uctu. PFi bezhotovostni platbé se pfesun penéz déje prevedenim Castky z bankovniho ucétu
zakaznika na bankovni ucet obchodnika. Zakaznik, ktery ma u banky otevieny ucet, muze
v bezhotovostnim platebnim styku v obchod pouzivat téchto zplsobu:

e placeni platebni kartou,

e pouziti Sekd,

e zaplacenim vystavené faktury.

Platebni (uvérové) karty jsou béznym zplsobem placeni nakupl ve svété i u nas. Platba
kartou je bezhotovostni pfevod penéz z uétu klienta na ucet prodavajiciho. Karta obsahuje
identifikaéni udaje, které prokazuji vlastnictvi uctu. Jedna se predevSim o Cislo karty,
vyznacené na karté a PIN, ktery si klient pamatuje. Slouzi k potvrzeni transakce v pfipadé
pouziti elektronickych platebnich terminald. Pfi platbé kartou bez pouziti platebniho terminalu,

posila obchodnik vydavateli karty Zadost o uhrazeni urcité ¢astky a doklada ji Cislem karty.
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Sam ma od zakaznika podepsany souhlas. Banka pak na zakladé takového pfikazu penize

z konta prevede. Z kazdé transakce se strhava procentualni pfiplatek.

Seky jsou vyuzivany pfi vyb&ru hotovych penéz z b&Zného Gétu na vyplatu mezd a drobna
hotovostni vydani, u sporozirovych uctl ob¢ant, u nékterych druhl spotifebnich pujcek, pfi
vybéru uUsporného vkladu a zadosti obana o vystaveni bankovniho Seku ve prospéch
opravnéného pFijemce. NalezZitosti $eku stanovi sméneény a Sekovy zakon®. Komitent, ktery
ma u banky otevien bézny u€et, mlze banku pozadat o vydani Sekové knizky
a vystavovanim soukromych Sekl hradit své zavazky véfitelim. Vyhoda placeni Sekem
spodiva v tom, Ze dluznik predava $ek véfiteli pfi dodani zboZi nebo provedeni sluzby. Sek je
splatny pfi predloZeni. Splatnost $eku je do 8 dnG od data vystaveni. Seky maji tyto
naleZitosti:

e jméno toho, kdo ma platit,

e pfikaz platit,

e penézni Castka,

e misto a den vystaveni Seku,

e podpis vystavce'.

2.

Shrnuti:

Pii platbach v obchodé se setkdavame s hotovostnim, bezhotovostnim platebnim

stykem, platbou platebnimi kartami nebo Sekem. Hotovostni platebni styk se
uskute€¢niuje pFfimym predanim hotovosti. Bezhotovostni placeni je platba
z bankovniho uétu na bankovni ucet. Platba kartou je bezhotovostni prevod penéz

z uctu klienta na ucet prodavajiciho.

? Zakon &. 191/1950 Sb., sméneény a Sekovy zakon. Dostupné také z
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=191~2F1950&rpp=15#seznam
19 Z&kon &. 191/1950 Sb., sméneény a $ekovy zakon. Dostupné také z
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=191~2F1950&rpp=15#seznam
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Kontrolni otazky:
1. Jakym zplsobem mtize probihat platba v obchodech?

2. Vysvétli rozdil mezi hotovostnim a bezhotovostnim platebnim stykem.

3. Jakym zpusobem probiha platba platebni kartou?

4. Jaké jsou hlavni nalezitosti Seku?
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8 Inventarizace v maloobchodnich prodejnach

V této kapitole se zak seznami se zakladnimi pojmy pro inventarizaci v prodejné. Bude

schopen pouzit spravny druh inventury a vypofadat se s inventarizacnimi rozdily.

¢

Klicova slova: inventura, inventarizace, inventarizaéni rozdily, manko, schodek, prebytek,

manko do normy, manko nad normu.

Kazda maloobchodni firma, ktera chce dosahnout kladného obchodniho vysledku musi
pfijmout vhodny postup kontroly zasob a finan¢nich prostfedk(. Inventarizaci chapeme jako
nastroj fizeni a kontroly, pfedstavuje zjisténi skuteéného fyzického stavu majetku a zavazka,

jeho porovnanim se stavem ucetnim a vypofadani inventarizacnich rozdild.

Rozeznavame fyzickou inventuru a dokladovou. Fyzickou inventuru provadime u zasob
a financni hotovosti — prepoéitanim, pfevazenim, preméfenim a dokladovou
u bezhotovostniho platebniho styku a v knize pohledavek a zavazkud. Z hlediska rozsahu
muze byt inventura Uplnd — provadi se tehdy, jestlize pfedmétem inventura je vSechen
majetek a zavazky a dil¢i — provadi se jen u nékterych druhti majetku a zavazku. Z hlediska
Casu rozdélujeme inventury na fadné — provadi se dle vypracovaného planu inventarizaci
v pfedem stanovenych terminech a mimofadné — pfi organizaCnich zménach, pfi
mimofadnych udalostech (napf. vloupani, zpronevéfe, po Zivelné pohromé atd.), pfi zméné
pracovnika, pfi uzavieni dohody o hmotné odpovédnosti. Jesté u fadné inventury mizeme
provadét inventury periodické a prabézné. Periodické inventury se provadéji najednou
u vdeho majetku a zavazkl téze povahy a to k 31. 12. pfisluSného roku. Pribézné inventury
je mozné provadét i nékolikrat roéné a v takovych pfipadech, kdy se evidence zboZi,

materialu apod. vede na samostatnych skladnich kartach. Mohou se provadét po cely rok.
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Postup pfi provadéni inventarizace neni urCen zakonem ani jinym piedpisem. Nejcasté&jSim
typem inventarizace majetku, ktery se provadi pfedevSim v potravinarskych prodejnach, je

inventarizace zbozi a oballl. Sklada se ze Sesti postupovych kroku:

1. Inventura — pfesné zjisténi skutedného stavu majetku a zavazku k uréitému dni'’. Vysledky
se zapi$i do inventurnich soupisU, které podepiSe osoba odpovédna za inventarizaci.

2. Porovnani skuteéného stavu majetku a zavazku se stavy vykazujici v i¢etnich dokladech.

3. Zjisténi rozdild mezi skuteCnosti a stavy na pfislusnych uétech, tzv. inventarizacni rozdily.

Inventarizaéni rozdil mize mit podobu:

a) prebytku — skutecny stav je vySSi nez ucetni,

b) manka (schodku) — skutecny stav je niZSi nez evidovany stav ucetni.

U zasob jesté rozliSujeme manko do normy, tzv. pfirozenych ubytkd, které vznikaji napf.

rozprasenim, vysuSenim, rozdrobenim, zvétravanim atd. a manko nad normu (zavinéné).
4. ProSetfeni a objasnéni vzniku tohoto rozdilu s cilem spravné urcit jeho pfiCinu a zjistit
okolnosti dulezité pro posouzeni odpovédnosti pfimo odpovédného pracovnika nebo
jinych osob.
5. Vyporadani inventariza¢nich rozdil{:

a) ucetni — provedeni Ucetnich zapisu, jimiz se uvede stav na u¢tech do shody se stavem
skuteCnym a jsou vyuctovany do toho uCetniho obdobi, za néz byly zjistény,

b) pravni — rozhodnuti o tom, jak se pfipadné manko predepiSe k nahradé hmotné
odpovédnému pracovnikovi, popfipadé jiné osobé&, anebo zda se odepiSe do
ztrat podniku. O tom rozhoduje vedeni obchodni organizace po zji§téni pficin
manka pfip. soud.

6. Navrhy na opatfeni vedouci k tomu, aby k rozdilim dochazelo co nejméné.

Po skond&eni fyzické inventury porovna inventarizaéni komise skute¢né zjisténou uhrnnou
penézni hodnotu v8ech zasob zbozi v prodejné s jejich vykazovanou ucéetni hodnotou
v operativni evidenci. Zjisti-li se v porovnani inventarizaéni rozdily, je nutné tyto rozdily
vycCislit v inventarizaCnich zapisech. Po ukonceni inventarizace vyhotovi inventarizacni
komise protokol tzv. inventarizaéni zapis, ktery podepisi ¢lenové komise a pracovnici, ktefi

se zucastnili inventarizace.

" STOHL, P. Ucebnice ticetnictvi 2010 — 1. dil 11. upr. vydani Znojmo: Pavel STohl, 2010. 139 s. ISBN 978-
80-87237-23-6.
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InventarizaCni zapis obsahuje tyto udaje:

e den a hodina zahajeni a den a hodina ukon&eni inventarizace,

e Uhrn inventariza¢nich rozdild,

e jejich pfi€iny a navrh na vypofadani,

e vyjadfeni hmotné odpovédnych pracovnik( a jinych osob k vysledku inventarizace,
e terminy k odstranéni zavad,

e podpisy ¢lenl inventarizacni komise.

Udaje z inventarizaéniho zapisu se opisi do Inspekéni knihy a original zapisu se priklada

k u€etnictvi. Kopie originalu zapisu zustava v knize.

2

Shrnuti:

Inventura je porovnani skute€cného stavu se stavem ucetnim. Muze byt fadna

(periodicka a pribézna) a mimoradna, uplna a diléi. Fyzicka inventura se provadi
prepocitanim, premérenim, prevazenim atd., dokladova se provadi tam, kde nemizeme
vyuzit metod fyzické inventury. Inventarizaéni rozdily mohou byt pirebytek nebo manko

(schodek). Manko je nizSi skuteény stav nez stav ucetni (v uc€etnich knihach, napfr.

skladové karty, penézni denik), prebytek — skutecny stav je vysSsi nez ucetni.

?

Kontrolni otazky:

1. Objasni pojem inventura a inventarizace.

2. Jaké mame druhy inventury, jeji ¢lenéni.

3. K jakym inventarizaénim rozdilim muize dochazet?
4. Nazna¢€ postup pri provadéni inventarizace.

5. Jakym zpusobem dochazi k vyporadani inventarizaénich rozdila?

36



o5

f
™

nlovg $

4
=)

"~ L4 i Sko.
* K % O N D
o +* " & i
2 * * ° =
evropsky I ;

SOCIaInI > MINISTERSTVO SKOLSTVI. OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

£
k"e’ ty

Prostéjov

LITERATURA A ODKAZY

1. NOVOTNY, Z. Zaklady podnikové ekonomiky. Bfeclav: Moraviapress, a.s., 1997.
ISBN 80-902343-1-3.

2. STOHL, P. Usebnice téetnictvi 2010 — 1. dil 11. upr. vydani Znojmo: Pavel Stohl, 2010.
139 s. ISBN 978-80-87237-23-6.

3. Zakon o ochrané spotiebitele €. 634/1992 Sb. Dostupné z

http://www.zakonycr.cz/seznamy/634-1992-sb-zakon-o-ochrane-spotrebitele.html

4. Zakon o Ceské obchodni inspekci 6. 64/1986 Sb. Dostupné z http://zakony-
online.cz/?s142&q142=all

5. Zakon €. 152/2010 Sb., Obchodni zakonik ve znéni pozdéjSich pfedpisu
6. Zakon &. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon. Dostupné z
http://www.zakonycr.cz/seznamy/455-1991-sb-zakon-o-zivhostenskem-podnikani-

(zivnostensky-zakon).html

7. Zakon €. 563/1991 Sb., o u€etnictvi. Dostupné z http://www.zakonycr.cz/seznamy/563-

1991-sb-zakon-o-ucetnictvi.html

8. Zakon €. 191/1950 Sb., sménecny a Sekovy zakon. Dostupné také z

http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=191~2F 1950&rpp=15#seznam

37






